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Villalkozasunk stabil mikodésre, Ugyfélkorének szélesitésére, az tigyféligények jobb kiszolgdlasara torekszik.
| Tevékenységiinket partatlanul, szakszerfien, az €érvényes jogszabalyi és hatoségi el6irasoknak megfelelden
ellendrzott és feligyelt kérilmények kozott végezzik. Ennek a céinak a megval6sitdsat szolgélja, t8bbek kozdtt
mindségiranyitasi rendszertink MSZ EN ISO 9001: 2001 szabvény szerinti kidolgozésa, izembe helyezése és
fenntartisa. Mindségpolitikink azokat a vezérfonalakat fogalmazza meg, melyekre mikodésiinket, illetve a| -
mindségiranyitasi rendszeriinket épitettiik. S .

LR FOLYAMATAINE S T
Vallatkozasunk Minéségiranyitasi Rendszer altal szabalyozott f folyamatai a kﬁve_t!(ezék:
O Uj Gépjarmii-kereskedelem u Gépjérmﬁjaﬂtgis_ : :
1 Hasznalt gépjdrmii-kereskedelem . O Kbrnyezetvédelmi felllvizsgilat
0O Gépjarmi eredetiség vizsgélat D Eldzetes gépjdrmiifenntartéi vizsgilat

Tevékenységiink sordn az aldbbi kritériumok betartdsdra kiilonds gondot forditunk: :

- Biztosftjuk a tanusftvanyadok, Ogyintézk és a vizsgabiztosok befolydsmentes tevékenységet,

~ A jarmi-felitlvizsgalati szolgaltatas felelségét és eiszdmoldsat elkiildnitetten és dokumentdltan kezeljik,

~ Biztosftjuk, hogy minden tigyfél férjen hozza a kijeldlt vizsgasllomés szolgaltatisaihoz, ne legyenek jogtalan
feltételek, partatlanul és diszkriminéciémentesen miikddjon killdndsen a dijak tekintetében,

- Garantéljuk, hogy minden kivalr] szerzett vagy a jarmd-feliltvizsgalat sordn keletkezd ilgyfél informaciot

bizalmasan kezeliink (kivéve ez alél az allamigazgatési eljarés lefolytatisahoz myijtandé informéciét),

— A személyzetinket kotelezzitk a pértatlansdgra, flggetlenségre oly médon, hogy ezen kotelezettségek| -

megsértése elbocsatist eredményezhet. R P : '

Profitunk eg gy k gelég ége.

megfeleléen fogalmaztuk meg. Ennek megfelelden: T . : B T

- lgyeksziink megismerni a meglévd (és potencidlis) tigyfeleink termekeinkre és szolgaltatdsainkra vonatko
igényeit. } S e T

- Torekszilnk arra, hogy megtalaljuk az figyféligények teljesitésének célszerd, s egybent gazdasagos modjat.

- Figyeljtk az ligyfeleink igényeinek teljesitését, s eltérések al 'jﬁnjayftj tevékenysé '

tt szabalyozdsainkat igyfélcentrikus mitkdésnek|
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A minéségiranyita: t, Ggy hoztuk létre, hogy az szerveser
igy a szakmai eldirasokkal, az importér altal kiadott utasitdsok
Vallalasi Szabalyzattal, Munkahelyi kockézatelemzéssel, Munkavédelmi sz
és az érvényes jogszabalyi eléirasokkal szoros egységet valdsit meg. .

Vallalkozasunk hosszi tdvra szeretne a szakteriileten minél elismertebb lenni. girdny
szabélyozast hoztunk létre, mely 1€pésrdl - Iépésre mérhetben javithato és fejleszthetd elemekbé! 4ll. Ennek

megvalGsitisara toreksztink. Kuilénodsen nagy hangsilyt fektetilnk a megeldzd intézkedésekre.

Olyan rendszert épitettiink ki, mely nem csak elméletben létezd szabalyozas, hanem mindennapi gyakorlatunkat
meghatdrozé eldirds. Vezetdséglink megteszi a szitkséges Iépéseket, hogy mjn{ségpolitikdnk ismert legyen, s
elvarja dolgozéinktd! az ezzel valé azonosulast. ' ' o
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